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Xiic tién ban hang la mot phan quan trong, khong thé thiéu trong hoat dong marketing noi
chung va trong truyén thong marketing néi riéng. Cdc doanh nghiép di va dang ngay mot quan
tam hon toi hoat dong xuc tién ban hang boi no dem lgi loi ich cho ca khach hang va doanh
nghiép. Dua trén két qua diéu tra xd hoi hoc, bai viét sé phan tich nhitng nhan 16 tac dong téi
cam nhan sy tiét kiém ciia nguoi tiéu dung, moi quan h¢ giita cam nhdn su tiét kiém véi thai
do nguoi tiéu dung va sy tdac dong cua cam nhan su tiét kiém tdi thdi do va vy dinh mua cua
nguwoi tiéu ding trong cac chirong trinh xic tién ban hang doi voi hang tiéu ding. Nhitng két
qua nghién civu sé la nhitng goi ¥ givip cho cdc nha quan Iy trong cdc doanh nghiép hiéu va
thiét ké nhitng chwong trinh xic tién ban hang ngay mot hiéu qua hon.

Tir khoa: Xuc tién ban hang, cam nhan tiét kiém, thai d6 nguoi tiéu ding, ¥ dinh mua

The influence of perceived savings on consumer’s attitude and purchase intention toward
sales promotion

Abstract:

Sales promotion is an important part in marketing, specifically in marketing communications.
Nowadays, businesses invest more in sales promotion because of its benefits for customers and
for businesses themselves. This paper examines factors influencing consumers’saving percep-
tion, and the impact of the perceived saving on consumer attitude and purchase intention in the
context of the sales promotion programs. Based on the research findings, the author provides
some suggestions for managers in designing effective sales promotion programs.

Keywords: Sales promotion, perceived saving, consumer attitude, purchase intention.

1. Gi6i thiéu

Trén thé gidi, c6 nhiéu nghién ciru vé xuc tién
ban hang da duoc thuc hién nhim tim hiéu xem
ngudi tiéu ding phan mg thé nao véi cac chuong
trinh xuc tién ban hang. Oddou (2010) da nghién
ctru vé thai do nguoi tiéu dung ddi vai xtc tién ban
hang, trong d6 chi ra nhitng cam nhan tiét kiém va
cam nhan vé sy phtic tap ctia chuwong trinh xtc tién
ban hang anh hudng téi thai d¢ va y dinh mua cua
ngudi tiéu dung. Chandon (1995) di tong két chi ra
nhirng nhén t6 anh hudng t6i nhitng ngudi thudong

xuyén tham gia vao cac chwong trinh xtc tién ban
hang, vai tro cta gia tham chiéu dén thai do va viéc
ra quyét dinh mua ciia ngudi tiéu ding. Nochai &
Nochai (2011) da chi ra sy tdc dong ciia mot ) cong
cu trong xiic tién ban hang t6i quyét dinh mua ciia
nguoi tiéu dung Thai Lan vi du nhu khuyén mai
theo thé thanh vién, phuong thirc thanh toan...
Ngay nay, viéc tac dong dén ngudi tidu ding dé
ngudi tidu ding tin tuéng va mua sim trong cac
chuong trinh xtc tién ban hang 1a thach thirc d6i véi
cac doanh nghiép. Oddou (2010) chi ra 1y do khién
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nguoi tiéu dung khong man ma voi cac chuong trinh
xuc tién ban hang chinh Ia sy nghi ngd vé nhiing loi
ich thyc ma ho c6 thé c6 duoc tir nhitng chuong
trinh xtic tién ban hang va viéc hiéu rd vé nhing loi
ich nay. Vay phai lam thé nao dé doanh nghiép co
thé truyén tai dén nguoi tiéu dung vé chuong trinh
xuc tién ban hang, tap trung tic dong vao nhiing
nhan t6 nao dé nguoi tidu dung co thai do tich cuc
cling nhu c6 y dinh mua la nhiing cau hoi ma doanh
nghiép dang quan tam.

Bai viét ndy nghién ctru vé cam nhén tiét kiém
ctia nguoi tiéu ding ddi v6i cac chuwong trinh xuc
tién ban hang, cac nhan td tac dong dén cam nhéan
tiét kiém cua ho, dong thoi nghién ctiru mdi quan hé
gilta cdm nhan tiét kiém voi thai do va y dinh mua
ciia nguoi tiéu dung. Két qua nghién ciu sé la
nhiing goi ¥ cho cac doanh nghiép dé cac doanh
nghiép c6 thé thyc hién cac chwong trinh xuc tién
ban hang hi¢u qua hon.

2. Co 6 ly thuyét

2.1. Xiic tién bdn hang

Theo Kotler & Keller (2012), xtic tién ban hang
1a mot phan quan trong trong hoat dong marketing,
dugc s dung dé khuyén khich khach hang mua
nhiéu hon va nhanh hon. Xuc tién ban hang la cac
ky thuat marketing duoc thiét ké trong hoat dong
marketing nham gia ting gia tri cho san pham va
tang thém loi ich cho khach hang khi mua mot san
pham nao dé (Chaharsoughi, 2011).

Kotler & Keller (2012) phan chia xtc tién ban
hang thanh xuc tién ban hang cho ca nhan nguoi tiéu
ding va xuc tién ban hang danh cho cac doanh
nghiép, to chirc, nhan vién ban hang. Xuc tién ban
hang duoc coi 14 cac hinh thirc thuyét phuc dua trén
loi ich bén ngoai hon la 1¢i ich cua ban than san
pham, khuyén khich khach hang mua ngay va nhanh
san pham. Muc tiéu ctia xtc tién ban hang 1a dé 16i
kéo sy chii ¥ cua khach hang ddi véi san pham,
khuyén khich khach hang thir san pham, mua nhanh,
taing doanh sb ngin han, ting thém thi phin mot
cach dai han do tim kiém thém duoc nguoi tiéu
dung moi, duy tri dugc khach hang trung thanh
(Kotler & Amstrong, 2004). Kotler & Ketler (2012)
cling khang dinh viéc str dung cac chuong trinh xuc
tién ban hang 1a dé gia tang gia tri, thuong cho
khach hang trung thanh, ting viéc mua tiép tur
nhiing khach hang khong thuong xuyén.

2.2. Cim nhin sy tiét ki¢m doi véi cac chuwong
trinh xiic tién ban hang

Céc chuong trinh xuc tién ban hang thuong dem
lai 1o ich ca vé vat chét va tinh than cho ngudi tiéu
dung nhu tiét kiém, thudn tién, giai tri, c6 duoc san
pham chit luong cao (Aristo, 2012). Oddou (2010)
chi ra rang lgi ich cua chuong trinh xtc tién ban
hang tac dong t6i cam nhén vé su tiét kiém. Tong
gia tri ma chwong trinh xtc tién ban hang dem dén
cho ngudi tiéu dung tang 1én thi cam nhan sy tiét
kiém cua ho cling tang Ién.

Két cAu ctia chuong trinh xtc tién ban hang (diéu
kién tham gia, thoi wgng, thoi gian, loai hinh cong
cu...) c6 tac dong tdi cam nhan vé su tiét kiém cua
nguoi ti€u dung (Kotler & Ketler, 2012). Mot
chuong trinh xtc tién ban hang du ¢6 quy mé khong
16n nhung két ciu hop 1y thi s& c6 tac dong tich cuc
t6i cam nhan sy tiét kiém, va nguoc lai.

Nghién ctru cia Oddou (2010) chi ra rang viéc
giam gia, hodc cac dic diém trong chuong trinh xuc
tién ban hang c6 lién quan dén gia 1a co tic dong
tich cuc t6i su cam nhan veé tiét kiém cia nguoi tiéu
dung. Nguoi tiéu dung s€ so sanh gia gilta gia thuc
té ciia san pham va gia trong quang céo khi co
chwong trinh xtc tién ban hang (Urbany & cong su,
1988). Chandon (1995) chi ra rang ngudi tiéu ding
s& so sanh gia thay vi tinh dén tong gia tri ma ho
nhan duge. Cam nhan su tiét kiém va y dinh mua s€
tang 1én néu nguoi tidu dung so sanh gia, biét gia
trude d6. Gia tham chiéu khong chi anh huéng t6i
lwong mua ma con anh hudng t6i tan suat mua va
kiéu mua. Viéc tham chiéu vé gia nhu thé nay s& tac
dong dén cam nhan cia nguoi tiéu dung vé su tiét
kiém ma ho c¢6 dugc khi mua theo cac chuong trinh
xuc tién ban hang.

Nhu vy, loi ich, gia tham chiéu va két ciu cua
chuong trinh xtc tién ban hang sé& tac dong t6i cam
nhan su tiét kiém cua ngudi tiéu dung khi mua san
pham trong cac chwong trinh xtic tién ban hang.

Cam nhan su tiét kiém tac dong toi niém tin va
cam nhan cia ngudi tiéu dung vé chuong trinh xuc
tién ban hang. Niém tin va cam nhan vé chuong
trinh xtic tién ban hang céu thanh nén thai d6 cua
ngudi tiéu dung. Chaharsoughi (2011) cho ring cac
loai cong cu, phuong thirc thuc hi¢n cia chuong
trinh xtc tién ban hang tac dong t6i ngudi tiéu dung
trong giai doan ra quyét dinh va mua san pham. Nhu
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vay, cam nhan sy tiét kiém tac dong dén thai do cua
nguoi tiéu dung ddi voi chuong trinh xac tién ban
hang va y dinh mua cua nguoi ti€u dung.

2.3. Thdi dp va y dinh mua ciia ngwoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung sé danh gia cao chuong trinh xuc
tién ban hang khi ho c6 thai d¢ tich cyc dbi véi san
pham/thuong hiéu trong chuong trinh d6 va ho quan
tam toi gia tri ho c6 dugc tir chuong trinh xuc tién
ban hang (Aristo, 2012). Mdi ngudi déu c6 thai do
d6i v6i nhitng thir xung quanh: yéu, ghét, thich, tay
chay, chdp nhan san pham/dich vu nao d6. Thuyét
TRA cua Fishbein & Aijen (1975, 1987) chi ra ring
thai d6 cua nguoi tiéu dung chiu tac dong truc tiép
boi niém tin ciia nguoi tiéu dung ddi voi san
pham/dich vu. Niém tin 1a sy suy nghi mang tinh mo
ta ctia ngudi tiéu dung vé diéu gi d6 (Kotler &
Keller, 2012). Niém tin ctia ngudi tiéu dung c6 duoc
thong qua viéc thuc hién va hoc hoéi. Niém tin tac
dong téi hanh vi cua nguoi tiéu dung, trong d6 co
thai d0 cua nguoi tiéu dung. Cam nhén cua nguodi
tiéu dung la qué trinh ma nguoi tiéu dung lya chon,
dién giai cac thong tin c¢6 lién quan dé tao nén mot
buic tranh c6 y nghia vé diéu ho nhan dugc (Kotler
& Keller, 2012). Thai d hinh thanh tir niém tin cta
nguoi tiéu dung va cam nhan chi quan cua ho va
anh hudng t6i y dinh hanh vi ctia ho (Chandon,
1995). M6 hinh TRA cling chi ra thai d¢ va y dinh
clia nguoi tidu dung c6 mdi quan hé véi nhau. Didu
nay ciing dugc khang dinh trong mé hinh TAM cua
Davis (1989) (trich trong Park, 2009).

3. M hinh nghién ciu, gia thuyét nghién ciru
va phwong phap nghién ctru

3.1. M6 hinh nghién cviru

Oddou (2010) da chi ra lgi ich ma ngudi tiéu
ding c6 dugc khi mua san pham trong cac chuong
trinh xuc tién ban hang, két ciu cta chuong trinh

xuc tién ban hang (cong cu, thoi gian...) va gia tham
chiéu anh hudng tdi cam nhan tiét kiém va tac dong
t6i y dinh mua cua nguoi tiéu dung. Park (2009) da
dua ra két ludn vé& cam nhan loi ich/tinh hitu ich tac
dong toi1 thai do va y dinh mua ctia nguoi ti€u dung.
Kalaiselvi & Muruganandam (2013) da nghién ctu
va dua ra két luan vé cac cong cu va phuong thirc
thuc hién xtc tién ban hang tac dong téi thai do cua
nguoi tiéu ding trong cac chuong trinh xtc tién ban
hang. Tu nhiing nghién cuu trén, mdé hinh nghién
ctru dé xuat nhu trong Hinh 1.

Y dinh mua dugc do luong boi mot bién quan sét.
Hai yéu t6 cdu thanh nén thai do cua nguoi tiéu
dung la niém tin cta ho va cam nhan cta ho vé
chuong trinh xtc tién ban hang. Niém tin dugc do
luong dya trén bdn bién quan sat, va cam nhan duoc
do luong dua trén bay bién quan sat. Cam nhan su
tiét kiém duoc do ludng bang ba bién quan sat.

Céc bién doc 1ap bao gom lgi ich ciia chuong
trinh xuc tién ban hang, két cau cia chuwong trinh
xuc tién ban hang va gia tham chiéu. Nghién ctru s&
chi ra tac dong cua cac bién nay téi cam nhan sy tiét
kiém cua ngudi tiéu dung khi mua san pham theo
chuong trinh xuc tién ban hang. Loi ich ctia chuong
trinh xuc tién ban hang duoc do luong dua trén 9
bién quan sat, két cAu chuong trinh xtc tién ban
hang dugc do ludng dua trén 4 bién quan sat va gia
tham chiéu dugc do luong dua trén 4 bién quan sat.
Céc bién quan sat duoc thiét ké do luong trén thang
do likert (diém tir 1 dén 5, véi 1 1a thap nhét, 5 1a
cao nhat).

3.2. Gid thuyét nghién ciru

HI1: Loi ich ctia chuong trinh xtc tién ban hang
c6 tac dong tich cuc tdi cam nhan sy tiét kiém;

H2: Két cdu chuong trinh xtc tién ban hang co
tac dong cung chiéu dén cam nhan sy tiét kiém;

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Loi ich cua chuong
trinh xtc tién ban hang H1+ Hes
. 7 5 ~ H4+ R oL
Két cau cua chuong H2+ Ca{} nhgn su » Thai do 3| Y dinh mua
trinh xic tién ban hang tict kiém H6+
., e H3+
Gi4 tham chiéu

Nguon: Oddou (2010); Park (2009).
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H3: Gia tham chiéu c6 tac dong tich cuc toi cam
nhan sy tiét kiém;

H4: Cam nhan su tiét kiém co tac dong tich cuc
toi thai do cia nguoi ti€u dung;

H5: Cam nhan sy tiét kiém tac dong tich cyc téi
y dinh mua;

H6: Thai d ctia nguoi ti€u dung c6 tac dong tich
cuc tdi y dinh mua.

3.3. Phuwong phdp nghién ciru

S6 lidu so cép su dung trong bai bao dugc thu
thap tur diéu tra xa hdi hoc trén dia ban Ha Noi.
Phiéu diéu tra dugc thiét ké thanh 2 phan. Phan 1
ctia phiéu diéu tra duoc thiét ké nhim muc dich thu
thap thong tin vé danh gia clia nguoi tidu ding ddi
v6i loi ich ctia chuwong trinh xtc tién ban hang, két
céu ciia chuong trinh xuc tién ban hang va danh gia
clia nguoi tiéu ding vé viéc so sanh gia cla san
pham/dich vu (gia tham chiéu) (téng s6 17 bién
quan sat), dong thoi thu thap thong tin vé niém tin
(04 bién quan sat), cam nhan vé chuong trinh xuc
tién ban hang (07 bién quan sat) va ¥ dinh mua cua
ngudi tiéu dung. Phan 2 thu thap thong tin vé tudi
va gidi tinh cua nguoi tra 10i.

Phiéu diéu tra sau khi thiét ké xong thi dugc thur
nghiém va&i 05 nguoi tiéu dung nhdm tim hiéu vé
tinh hop 1y, d& hiéu cua phiéu diéu tra. Sau khi thir
nghiém xong, phiéu diéu tra da dwoc diéu chinh cho
phu hop hon.

Qui m6 mau 1a 260 nguoi. Nhitng ngudi tham gia
vao khao sat dugc lua chon theo phuong phap chon

mau thuan tién. Cac phiéu diéu tra duge phat truc
tiép cho ngudi tiéu dung. S6 phiéu diéu tra thu lai 1a
208 phiéu. Trong sd 208 ngudi tham gia vao khao
sat thi c6 34% la nam, 66% la nit. Xét theo do tudi,
d6 tudi tir 18-30 chiém da sb (89,1%), 10,9% & do
tudi trén 30.

Sau khi ra sodt lai thi toan by 208 phiéu déu st
dung duoc trong phan tich. DT li€u dugc phan tich
dwa trén phan mém SPSS 22.0. Trudc khi phén tich,
dit liéu dugc dua vao trong phan tich nhan td (EFA),
kiém dinh db tin cdy bang hé s6 Cronbach’s alpha.
Trong phén tich nhan t6 (EFA), gia tri KMO can
phai dam bao 16n hon hodc bang 0,05, voi mic ¥
nghia théng ké (sig.) nho hon 0,05, hé s tai nhan t6
la >0,4 (Hair va cong su, 2009), téng phuong sai
giai thich phai 16n hon 50%, phuong phap su dung
la phuong phap principle véi phép quay varimax.
Trong kiém dinh d¢ tin cy, néu cac bién c6 hé s6
alpha trong khoang 0,6-0,9 la che‘ip nhan duoc.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Phén tich nhan t6 khdam phd (EFA)

Phdn tich nhan té kham phd cho cdc bién déc ldp

Phan tich nhan t§ 1an thtr nhat: gia tri KMO la
0,88 (>0,05) va sig. 1a 0,000 nhu vay dit liéu thich
hop cho viéc phan tich nhan td. Tong phuong sai
giai thich trong lan thtr nhat 14 59,63%, dam bao yéu
ciu 16n hon 50%. Sau EFA lan thir nhét, 3 bién doc
lap van giit nguyén, nhung sb lugng bién quan sat
c¢6 sy thay ddi. Bén bién quan sat bi loai do cing
xuét hién ¢ hai nhan t6, trong d6 c6 01 bién quan sat

Biang 1 : Ma trin xoay sau phén tich nhén t6 14n 2

Nhén té
1 2 3

LIl 0,57

L3 0,72

L16 0,85

L17 0,76

LIS 0,79

LI10 0,52

KM1 0,79

KM2 0,85

KM3 0,67

LI9 0,55

GTC1 0,59
GTC2 0,73
GTC4 0,82
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Biang 2: Ma tran xoay sau khi phan tich nhén t6 1in 2 d6i véi Thai dd nguoi tiéu dung

Nhén t6
1 2
NTI 0,77
NT2 0,85
NT3 0,75
NT4 0,81
CN1 0,78
CN3 0,62
CN4 0,83
CN5 0,48
CN6 0,81
CN7 0,73

vé két céu chuong trinh xtc tién ban hang (KM4),
02 bién quan sat vé loi ich ciia chuong trinh xuc tién
ban hang (LI 2, LI4), 01 bién quan sat cta gia tham
chiéu (LI6-GTC3). Cac bién quan sat con lai déu
dam bao hé s tai nhan t6 16n hon hodc bang 0.4.

Phan tich nhéan t6 lan tha hai, gia tri KMO la
0,843, sig. 1a 0,000, nhu vay di liéu thich hop cho
viéc phén tich nhan t6. Tong phuong sai giai thich
14 60,04%, dam bao yéu cau 16n hon 50%. Bang ma
tran xoay cho thiy c6 3 bién doc lap, cac bién quan
sat khong bi loai va déu c6 hé sb tai nhan t6 16n hon
0,5. Nhu vay, sau hai lan thyc hién phan tich nhan
t6, mo hinh nghién ctru s& c6 3 bién doc lap véi 13
bién quan sat, trong d6 c6 sy thay ddi vé sb luong
bién quan sat d6i voi nhan t6 loi ich va két cdu cua
chwong trinh xtic tién ban hang. Két qua cu thé nhu
bang 1.

Nhur véy, sau khi phén tich nhan t6 kham pha, cac
nhén t§ va cac bién quan sat cua cam nhén sy tiét
kiém nhu sau:

- Loi ich cta chuong trinh xtc tién ban hang
dugc do luong boi 6 bién quan sat: LI1, LI3, LI6,
LI7, LI8. LI10.

- Két ciu cua chuong trinh xtuc tién ban hang
duogc do luong boi cac bién KM1, KM2, KM3, LI9

- Gia tham chicu dugc do luong bdi cac bién

GTCl1, GTC2, GTCA4.

Phdn tich nhdn t6 doi véi bién thai d nguwoi tiéu
dung dwoc thyc hién 2 lan.

Phan tich nhan t5 lan tht hai cho thdy gia tri
KMO 1a 0,816, sig. 1a 0,000, hé s6 tai nhan t6 ddi
v6i cac bién quan sat trong bang ma trin xoay déu
16n hon 0,4. S6 lugng bién quan sat bao gdm bdn
bién quan sat do lwdng niém tin cta ngudi tiéu dung
(duogc gitr nguyén), 6 bién quan sat do luong su cam
nhan cia nguoi tiéu dung (ban dau bay bién quan
sat).

4.2. Kiém dinh dj tin cdy

Hé s6 Cronbach alpha’s ctia cac bién doc 1ap va
bién phu thudc déu dap ung yéu cau (>0,06), nhu
vy c6 thé khiang dinh rang mirc 46 nhat quan bén
trong gitra chi bao cua cac bién quan sat.

Dbi voi loi ich cia chuong trinh xuc tién ban
hang, khi kiém dinh do tin cdy cta thang do, hé sb
alpha 14 0,842 nam trong khoang tir 0,6 dén 0,9 nén
c6 thé dam béo tinh nhat quan noi tai cta thang do
loi ich chwong trinh xtc tién ban hang. Tuy nhién,
bién quan sat LI10 c¢6 hé sé tuong quan bién tong 1a
0,433 (khong thyc sy 16n) va hé s6 Cronbach’s
alpha s& tang tir 0,842 1én 0,848 néu bo di bién LI10,
do vay bién LI10 s& bi loai. Khi bo bién LI10 thi hé
s6 Cronbach’s alpha ctia nhan t6 loi ich cua chuong

Béang 3: HE so tin ciy cia cac bién quan sat

STT  Nhan té Bién quan sat Hé sb tin cay
1 Cam nhén sy tiét kiém 03 0,82
2 Loi ich ciia chuong trinh xtc tién ban hang 05 0,84
3 Két ciu chuong trinh xuc tién ban hang 04 0,72
4 Gié tham chiéu 03 0,68
5 Thai d6 dbi voi chuong trinh xtc tién ban hang 10 0,78
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Bing 4: so sanh danh gi4 vé loi ich, két cAu va gia tham chiéu theo gi¢i tinh

Gi6i tinh LIC KMC GTCC
Trung binh 3,36 3,58 3,10
Nam  S6 nguoi tra 1oi 67 67 67
Do léch chuan 0,83 0,75 0,84
Trung binh 3,32 3,62 2,87
Nir S6 nguoi tra 1oi 130 130 130
Do léch chuan 0,79 0,65 0,69
Trung binh 3,34 3,61 2,95
Total SO ngudi tra 1o 197 197 197
Do léch chuan 0,80 0,68 0,75

trinh xuc tién ban hang s& 1a 0,848. Do d6, nhan t6
loi ich ctia chuong trinh xuc tién ban hang s& chi
con duoc do luong boi 5 bién quan sat, do la LI,
LI3, LI6, LI7,LI8. Nhu vay, sau khi phan tich EFA
va kiém dinh do tin cay, cac nhan t6 va bién quan sat
dé do luong cam nhén sy tiét kiém nhu sau:

- Loi ich chuong trinh xuc tién ban hang: LI1,
LI3, LI6, L17, LI8;

- Két cAu chuong trinh xuc tién ban hang: KM1,
KM2, KM3, LI9;

- Gi4 tham chiéu: GTC1, GTC2, GTC4.

Kiém dinh do tin cdy ctia cdc nhan té thé hién
trong Bang 3.

4.3. Panh gid sw tic dpng ciia cdc nhén to

Phan tich phwong sai mot chiéu (p(F) =
0,673>0,05) cho thiy khong c6 sy khac biét giita
nam va nir khi danh gia vé két cdu ctia chuong trinh
xuc tién ban hang, va ciing khong c6 su khac biét
khi danh gia vé loi ich cua chuong trinh
(p(F)=0,775>0,05), tuy nhién lai c6 su khac biét
trong danh gid vé gia tham chiéu giita nam va ni
(p(F)=0,042<0,05).

Phan tich phuong sai mot chiéu giita tudi va cac
bién doc 1ap cho théy c6 su khac biét trong cac
nhoém tudi khi danh gia vé gia tham chiéu
(p(F)=0,007<0,05), va khi danh gid vé& loi ich

Bang 5: so sanh danh gia vé loi ich (LI), két cAu (KM) va gia tham chiéu (GTC) theo tudi

Tubi LIC KMC GTCC
Trung binh 3,40 3,62 3,00
18-30  S6 nguoi tra 10 179 179 179
Do léch chuan 0,76 0,68 0,73
Trung binh 3,09 3,89 2,77
31-40  Sénguoi tra 1o 9 9 9
Do léch chuan 0,80 0,36 0,92
Trung binh 2,02 3,07 1,95
41-50  S6 nguoi tra 10 7 7 7
Do léch chuan 0,60 0,70 0,86
Trung binh 3,45 3,81 2,91
51-60  S&nguoi tra 1oi 4 4 4
Do léch chuan 0,53 0,71 0,50
Trung binh 3,16 3,50 3,33
trén 60 SO nguoi tra 10 2 2 2
Do léch chuan 0,64 0,70 0,47
Trung binh 3,34 3,62 2,96
Total S6 nguoi tra 1o 201 201 201
Do léch chuan 0,80 0,68 0,76
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Bang 6: két qua phan tich mdi quan hé giira cac bién ddc 1ip va cam nhén sy tiét kiém

Hé s chua chuén hoa , Hé s6 chuén hoa . Sig.
M6 hinh B Sai 1énh chuan Beta
1 (Constant) 0,396 0,276 1,435 0,153
LICC 0,654 0,067 0,608 9,801 0,000
KMC 0,163 0,073 0,120 2,250 0,026
GTCC 0,091 0,073 0,076 1,244 0,215
a. Dependent Variable: CNTKC

Biang 7: két qua phan tich mdi quan hé giira cAm nhén s tiét kiém va thai do

Heé sb chua chuin hoa Heé s chuin hoa . Sig.
M0 hinh B Std. Error Beta
1 (Constant) 1,597 0,148 10,766 0,000
CNTKC 0,461 0,041 0,613 11,148 0,000

a. Dependent Variable: TDNTD

chuong trinh xuc tién ban hang (p(F)=0,000<0,05),
nhung lai khong c6 sy khéc biét khi dénh gia vé két
cAu cta chwong trinh xtc tién ban hang
(p(F)=0,171)

Phdn tich su tac dong cua cac nhdn 16 t6i cam
nhan sy tiét kiem

Két qua phan tich cho thiy, F=67,67 va
p(F)=0.000 nén co thé khéng dinh su ton tai mbi
quan h¢ gilra cac bién LI, KM, GTC v&i cam nhan
sy tiét kieém. Hé s6 VIF lan luot 1a 1,157
1,536;1,566 déu nhé hon 10, nhu vay la khong xay
ra hién tuong da cong tuyén tinh. Hé s6 hoi qui R2
12 0,491 cho thdy mbi quan hé giita cac bién & mirc
trung binh.

Bang 6 cho thay gié tri sig. ctia gia tham chiéu la
0,215-16n hon 0,05, do vay gia tham chiéu khong co
¥ nghia trong mé hinh. Gia tri sig. ciia cac bién con
lai loi ich va két cAu chuong trinh xtc tién ban hang
lan luot 12 0,000 va 0,026-déu nhoé hon 0,05, nhu
vay hai bién niy c6 y nghia trong mo hinh

Mo hinh hdi qui cho thdy, mbi quan hé giita gia

tham chiéu va cam nhan su tiét kiém 1a chua 1o (sig.
14 0,256>0,05). Diéu nay cho thiy, viéc ngudi tiéu
dung so sanh gia truée khi mua san pham trong cac
chuong trinh xtc tién ban hang khong anh hudng t6i
thai do cling nhu ¥ dinh mua cua nguoi ti€u dung.
Trong khi d6, 191 ich va hinh thirc ctia chuong trinh
xuc tién ban hang lai c¢6 tic dong cung chidu toi cam
nhén su tiét kiém cua nguoi tiéu dung, trong d6 loi
ich cta chuong trinh xuc tién ban hang co tic dong
16n hon.

Su tac dong cua cam nhan sy tiét kiém ti thai do
cua nguoi tiéu dung

Hé s6 VIF 1an luot 1a 1,000 nho hon 10, nhu vay
1a khong xay ra hién tugng da cong tuyén tinh. Hé
s6 p(F) 14 0,000 nh6 hon 0,05 nén c6 thé khing dinh
su ton tai mdi quan h¢ gitra hai bién cam nhén su tiét
kiém va thai d6 cua nguoi tiéu dung. Hé sb R? 1a
0,373 chimg té mdi quan hé giita hai bién chi ¢ mirc
trung binh.

Bang 7 cho thay gia trj sig. 1a 0,000 nho hon 0,05
nén mé hinh nay c¢6 y nghia. M6 hinh hdi qui cho

Bang 8: két qua phan tich mdi quan hé giira cim nhén sy tiét kiém, thai do va y dinh

Hé s6 chua chuén hoa Hé s chuén hoa )
M5 hinh B Sai 1énh chuin Beta t Sie
1 (Constant) 0,623 0,256 2,435 0,016
CNTKC 0,519 0,073 0,483 7,123 0,000
TDNTD 0,379 0,097 0,266 3,928 0,000
a. Dependent Variable: YD
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Hinh 2: Két qua phén tich cic mdi quan h¢

Loi ich cua chuong
) A 1 1 0,608
trinh x1c tién ban hang 483
P 0,12 Cam nhéan su 0,613 Thai dé | Y dinh mua
Két cau cta chuong A qn 7| thatdo >
. tiet kiém
. ;A . \ 0,266
trinh x1ic tién ban hang
Gi4 tham chiéu
Kiém dinh gid thuyét
Gia thuyét nghién ciru H¢ t6 Beta chuin héa Sig.
L’c_n lfh cua chucmg t{mh xte tién A’baI?Ahang co 0.608 0,000 Chép nhan
tac dong tich cuc toi cdm nhan su tiét kiém
Kf:t cau chuqrgg tr(lnh xtie taen bal.lA’haI.lAg co tac 0.120 0.021 Chép nhan
dong cung chiéu dén cam nhén su tiet kiém
Gl? thanhchl'eiu cod tac dong tich cuc tdi cam 0.076 0.256 Khéng chép nhan
nhan su tiét kiém
Carl.n I}hqn su tl‘e.t 1.<A1¢m‘co tac dong tich cuc tdi 0.613 0,000 Chép nhan
thai do cuia nguoi tiéu dung
Qam nhan sy tiét kiém tac dong tich cuc toi y 0.483 0,000 Chép nhan
dinh mua
Thai d§ ctia nguoi tiéu dung co tac dong tich cuc 0.266 0,000 Chép nhin

to1 y dinh mua

théy cam nhan sy tiét kiém tac dong cung chiéu dén
thai d ctua nguoi tiéu dung. Néu nguoi tiéu dung c6
dugc cam nhan vé sy tiét kiém khi tham gia chuong
trinh xtc tién ban hang thi ho c6 thai d tich cuc doi
v6i chuong trinh do.

Sw tdac dong cua cam nhan sw tiét kiém va thai do
nguoi tieu dung toi y dinh mua

Két qua phén tich cho thdy VIF dbi voi cam nhan
su tiét kiém va thai do cua nguoi tiéu dung déu nho
hon 10, nhu vay khong xdy ra hién tugng da cong
tuyén tinh. Tir hé s p(F) 1a 0,000 va F 1a 82,69 c6
thé khang dinh ton tai mdi quan hé giira cac bién.

Hé s6 R2 14 0,458 cho thay hai bién cam nhén sy
tiét kiém va thai do ngudi tiéu dung giai thich duoc
45,8% y dinh mua cta nguoi tiéu dung trong céac
chuong trinh xdc tién ban hang. Gi tri sig. trong
bang hé s6 hdi qui ctia ca hai bién déu 1a 0,000 nho
hon 0,05 nhu vay ca hai bién déu ¢ ¥ nghia trong
moé hinh hdi qui. Ca hai bién cam nhén sy tiét kiém
va thai do cua nguoi tiéu dung déu c6 tac dong tich
cuc dén ¥ dinh mua cta nguoi tiéu ding trong cac
chuong trinh xtc tién ban hang. Trong d6, cam nhan

su tiét kiém tac dong t61 y dinh mua lon hon so véi
thai d6 cua ngudi tiéu dung dbi v6i y dinh mua. Nhu
vay, néu nguoi tiéu ding di ¢6 thé chua yéu thich,
tin tudng vao chuong trinh xuc tién ban hang nhung
néu ho cam nhan dugc sy tiét kiém thi ho van sé&
mua.

Két qua phan tich mdi quan hé giita cac bién
duogc tap hop trén mo hinh nhu trinh bay ¢ Hinh 2.

5. Két luan

Nghién ctru chi ra lgi ich va két cau ctia chuong
trinh xtic tién ban hang c6 tac dong t6i cam nhan sy
tiét kiém cua nguoi tiéu dung. Nhu vay, khi xay
dung chuong trinh xtic tién ban hang, cac nha quan
ly/marketing nén chu y t6i viée truyén tai thong diép
vé loi ich cia chuong trinh, nén chu y t6i tinh hop
Iy cta két cAu chwong trinh. Sir dung hop 1y cac
cong cu xuc tién ban hang nhur hang mau, phiéu mua
hang, thé khach hang, qua ting, hoan tra tién mat,
bao hanh san phém,... Bén canh do, tuy theo dic
diém cua khach hang muc tiéu va ban than san
pham, cac doanh nghiép can c6 chinh sach hop 1y vé
diéu kién tham gia, thoi lugng cta chuong trinh xuc
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tién ban hang, thoi gian thyc hién xtc tién ban hang.
Néu nhu thudng xuyén ¢ chwong trinh xtc tién ban
hang cho san phdm nao do, khach hang ¢ thé danh
gia khong dung (qua thip, hodc qua cao) gi tri cia
chuong trinh xtc tién ban hang (Chandon, 1995).

Két qua nghién ctru chi ra gia tham chiéu lai
khong anh hudng nhiu téi cam nhan su tiét kiém
ctia ngudi tidu ding. Piéu nay mot 1an nita minh
chimg cho viéc cac doanh nghiép can than trong khi
sir dung cong cu lién quan dén gia trong cac chuong
trinh xuc tién ban hang. Gia giam lién quan t6i hang
kém chét lugng-do 1a suy nghi cua khach hang.

Cam nhan sy tiét kiém cua nguoi tiéu dung ddi
v6i cac chuong trinh xuc tién ban hang co tic dong
tich cuc téi thai d§ va y dinh mua ctia nguoi tiéu
dung. Khi truyén tai thong diép vé cac chuong trinh
xuc tién ban hang, nhitng nguoi lam marketing can
phai truyén tai dugc nhiing thong tin khién cho
khach hang cam thay ho co su tiét kiém trong viée
mua san phém nhu ho s& mua duge nhiéu hon, ¢6 co
héi sir dung san phém moi, mua dugc thuong hi¢u
t6t hon, v.v.. Sy tiét kiém luon 14 yéu t6 quan trong
hang dau trong viéc thu hat khach hang.

Nguoi tiéu ding s& khong mua san pham/dich vu
trong chuong trinh xuc tién ban hang néu nhu ho
khong tin vao chuong trinh d6. Cam nhan cua khéach
hang (su vui vé, thu gidn, tinh giai tri, cam nhan tét
hon vé ban than, ty hao vé viéc mua sém...) tac
ddng tich cuc toi thai do cua khach hang ddi véi cac
chuong trinh xtc tién ban hang. Dé tao mot thai do
tich cuc ctia khach hang dua trén niém tin va cam

Tai li€éu tham khdo

nhan cia ho, cac nha quan 1y can phai 1am 15 oi ich
ctia chuong trinh xtc tién ban hang, ngudn gbc va
chit luong san phdm trong chuong trinh xuc tién
ban hang,... Vi dy, gi4 ban thay dbi lién tuc s& lam
cho khach hang nghi rang gi4 ma doanh nghiép dua
ra khong thye, tir d6 niém tin vao chuong trinh xuc
tién ban hang s& giam dan. Khach hang luén phan
van khi mua san phim tir cac chwong trinh xiic tién
ban hang, vi viy doanh nghiép can phai lam khach
hang hiéu rang doanh nghiép luén dam bao chat
luong san pham dugc ban trong cac chuwong trinh
do.

Khi tiép can chuong trinh xuc tién ban hang,
khach hang s€ quan tam toi gia tri va lgi ich ma
chuong trinh mang lai. Mdi khach hang lai ddnh gia
mirc d6 quan trong ctia ting loi ich ma xuc tién ban
hang dem lai mot cach khac nhau. Vi vay, doanh
nghiép nén xac dinh duoc trong s6 cua ting thudc
tinh tac dong dén khach hang muc tiéu dé tir d6 co
thé du doan duoc thai do cling nhu y dinh mua cua
ho. Piéu nay sé gitup cac doanh nghiép dat duoc
muc tiéu cua minh khi 4p dung mot cach phu hop
cac chuong trinh xtic tién ban hang.

Ngay nay, su trung thanh cua khach hang dang
giam dan, thay vi mua mot nhan hang, khach hang
s& mua mot vai nhan hang thay thé khac nhau, ho s&
san sang chuyén do6i sang sir dung nhimg nhin hang
khac trong nhiing tinh hudng khac nhau. Do vay,
viée str dung hiéu qua cac chuong trinh xtic tién ban
hang d6i voi khach hang muc tiéu cé vai tro vo ciing
quan trong.(J
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